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ARQUITETURA E ENGENHARIA, LDA

O desenvolvimento da atividade na Industria da Construgao Civil no mercado Nacional e Internacional,

propicia a aquisicdo da experiéncia € do conhecimento necessario, para dar resposta aos desafios diarios,

levados a criagdo de um modelo organizacional que se inspira nos seguintes parametros:

1. O alcance de elevados padrdes de Qualidade e a continua implementagcdo da Norma ISO 9001,
centrados na necessidade da Empresa e do negdcio, promovendo a transmiss@o dos nossos valores,
conduzindo a conquista de novos mercados, sempre no intuito de fazer mais e melhor — Melhoria

Continua;

2. Da realizagao profissional sustentada pela atuagao conjunta de todos os elementos da Equipa, sendo
esta a base de trabalho solida e coerente, formando e motivando pessoas, promovendo o envolvimento
das equipas, de forma a conduzir ao desenvolvimento de capacidades e conhecimentos; assim como

os objetivos da Qualidade.
3. Cumprir todos os requisitos aplicaveis; nomeadamente estatutarios e regulamentares;
4. Identificar, de forma continua, as necessidades e expectativas dos Clientes, utilizando todos os aspetos

evolutivos, nomeadamente, avaliagéo de risco e oportunidades, a inovagao tecnoldgica, acreditando

que a melhor Solugdo é sempre aquela que vai ao encontro do Cliente e demais partes interessadas;
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5. Promover a lideranga, autoridade e responsabilidade nos processos, a todos os niveis, criando as
condi¢des necessarias para que 0s responsaveis conduzam as suas equipas numa base de confianga

e entusiasmo, transmitindo-lhes a indispensavel viséo de futuro;

6. Promover a consolidagédo economica da Empresa, no mercado Nacional e Internacional, defendendo a

mesma de concorréncia desleal;

7. Avaliar o grau de satisfagédo de todos os colaboradores, fornecedores e clientes e dar resposta as

avaliagdes negativas e / ou grau de insatisfagao;

8. Ter sempre presente as tendéncias do mercado e do meio envolvente e associar no planeamento das

atividades da empresa;

A experiéncia e o conhecimento adquirido ao longo de trés décadas, complementado com o Sistema de Gestdo
da Qualidade, valoriza a rentabilidade, os Colaboradores e a competividade, assente numa gestdo por

antecipacao, como forma de satisfazer e ultrapassar a expectativa do nosso Cliente.

Porto, 23 de Maio de 2022
A Geréncia,
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